Altalanos SzerzGdési Feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.novotrading.hu (tovabbiakban: Webshop)
elérhetd webaruhaz igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarlé a Webshop hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:
Szolgaltaté:

Cégnév: Novotrading Kft.

Székhelye: 1033 Budapest Szentendrei ut 89-95.

Addszdma: 14541342-2-41

Képviselik: Dobak Istvan

Ugyfélszolgalat:

Telefon: +36 1 9200 396

Telefon: +36 30 961 1924

Fax: +36 1 248 0397

E-mail: webshop@novotrading.hu

2 A WEBSHOPBAN TORTENG VASARLAS
2.1.  Regisztracié

A Webshop tartalmanak minden része elérhet6 barmely Vasarld szamara regisztracid nélkil és lehet&ség van regisztracio
nélkuli vasarlasra.

Ha a Vasarlé regisztralni kivan a Webshopban, Ugy azt a Regisztracié > Maganszemély Utvonalon teheti meg. a kbvetkezd
adatok megaddsaval:

- Jelszd
- Vezetéknév, Keresztnév
- Email cim
- Telefonszam
- Szamlazasi adatok és Szallitasi cim
A regisztraciot kovetSen Szolgaltatd, a regisztracidé megerdsitéseként, automatikus emailt kild.
Amennyiben valamilyen probléma meriilt fel, és toébbszori kisérlet utan sem sikeril regisztralnia Vasarlénak, ezt a

webshop@novotrading.hu cimen tudja jelezni, a regisztracional hasznalt adatok megadasaval egyutt Szolgaltatd elvégzi a
regisztraciot.
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torlését Szolgaltatéd megfelelS azonositashoz és ahhoz koti, hogy a torlésre vonatkozé email a vasarlé fidkjdhoz megadott
email cimrdl érkezzen, hogy biztosan megadllapithaté legyen, hogy a regisztracié torlését az arra jogosult kezdeményezte.

Vasarld felhasznaloi adatai a torlést kdvet6en azonnal eltavolitasra kerililnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.

A felhasznald hozzaférési adatok (igy kilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo felel6s. Amennyiben a
Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszd
haszndlataval barmilye médon visszaél, kdteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott adatokat sziikség szerit frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerl(iek,
teljesek és valdsagnak megfelelGek legyenek.

2.2. Termék informacidk, megrendelés

A Webshopban eladasra meghirdetett termékekre a Vasarlé megrendelést adhat le a Webshopon keresztiil az oldalra
[épést kovetben.

Az ismertet6 leiras esetleges pontatlansdgdért a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget. A termékképek csak illusztracidk, azok
a valdsagtol eltérhetnek.

Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl emailben értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarlé megrendelésének szama is
megtalalhatd.

A megrendelés beérkezését kovetben eléfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all rendelkezésre elegendé
mennyiség a Vasarlod kiszolgalasdhoz (torekszlink arra, hogy mindig a legfrissebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben
Szolgaltatd munkatarsa e-mailben vagy a Vasarlo altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlot és tajékoztatja az
alternativ megoldasokrdl.

Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén
belul kezdeményeznie kell a rendelése torlését. A hibas rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott
email cimrdl kuldott levéllel jelezheti Vasarlo a Szolgaltatod felé. Ezt kdvetGen a helyes adatokat tartalmazo rendelés Ujra
feladhaté.

2.3.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket ill. a Szallitasi feltételeket
elfogadja és magéra nézve kotelezének ismeri el. A rendelés megérkezését egy automatikus email visszaklldésével
igazoljuk, ezen visszaigazolds csak a rendelés megérkezését jelenti, mely tartalmazza a megrendelt termékek arat, értékét,
valamint a megrendelés sorszamat, melyre késébb hivatkozni tud. A Szolgéltaté mailben értesiti az Ugyfelet, ha az altala
megrendelt terméket atadja a kiszallitast lebonyolité vallalkozdsnak.

A Szolgdltatd a rendelést részben, vagy egészben elutasithatja (pl.: készlethiany esetén), errél koteles a Vasarlot
haladéktalanul értesiteni.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6tartamon kivil is van lehet&ség rendelés feladasara. Amennyiben a Vasarlo
rendelése a munkaiddn tul vagy hétvégén érkezik, akkor az a kdvetkezé munkanapon keriil feldolgozasra.

Ha Vasarlé rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil jeleznie kell Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, amelyre a polgdri torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti



szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

2.4.  Fizetési opcidk

- Fizetés utanvétellel készpénzben vagy bankkartydval a futarnak. Amennyiben a megrendelt termék
csomagkuldGvel kerl kiszallitasra, a Vasarld a megrendelés 0sszegét a futarszolgdlat megbizottjanak teljesiti
készpénzben.

- Banki el6reutalas, ez esetben a Szolgaltato, ha az 6sszeg szamlajan jovairasra keril, akkor a csomagot elinditja.

- A megrendelt termékek, telephelyi, személyes atvételére nincs lehet&ség.

2.5. Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy személyes atvételkor a Vasarld részére, a kifizetés igazolasara a
termékkel egyutt kinyomtatott szamlat ad.

2.6.  Szallitas

A Webshop-ban leadott rendelések kiszallitasa a szallitasi cimre torténd futarszolgalaton keresztiili kézbesitéssel kertilhet
sor. A Szolgaltaté telephelyén személyes atvételre nincs lehetGség

Amennyiben Vasarlé a kézbesités id6pontjaban nem tartdzkodik a megadott cimen, csomagkiildd a kézbesitést
megismétli.

Amennyiben a kildemény nem keril atvételre, visszaszallitasra keril a Szolgdltatohoz. El6fordulhat, hogy elére nem latott
esemény miatt hidsul meg az atvétel, ezért célszerd, hogy Vasarlé megadja mobil telefonszamat, vagy e-mail cimét, hogy a
Szolgaltatd vagy a csomag kézbesit6 értesithesse Vasarlot az érkez6 kiildeményrdl.

Ha a Vasarlé sériilést, az atvétel soran kiilsérelmi nyomot tapasztal a terméken vagy a csomagolason, a sériilésekrdl a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében kérni kell jegyz6konyv felvételét, vagy meglévé jegyz6konyv kibdvitését.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetSen észlelt kiilsé/ kicsomagolas
el6tt is észlelhetd sériilésekért Szolgadltato felelGsséget nem vallal!

2.7. Széllitasi koltségek

Bruttd 15.000 Ft feletti rendelés esetén a hazhozszallitas dijmentes.
Bruttd 15.000 Ft alatti rendelés esetén a hazhozszallitas dija egységesen bruttd 1.490 Ft.

Kivételek:

Amennyiben 100 kg feletti a rendelés és/vagy pl. a termék méretébdl adéoddan a csomagolas eltér az altalanostdl
/ szakmailag szokasos mértékd /, és/vagy egy rendelt termék 40 kg-nal nagyobb sulyd vagy nagyméret( (120 cm-nél
hosszabb), Ugy a csomagolasi és széllitasi dijak egyedileg kerilhetnek megaéllapitasra, melyet a kiszallitast
megel6z6en a Szolgaltatd egyeztet a Vasarldval.

A kllfoldre torténd szallitas esetében kérjik, keresse fel tigyfélszolgalatunkat az egyedi drajanlatért!
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Ha egy Ugyféltsl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, akkor ezen megrendeléseket a szallitasi dij szempontjabdl
kiilon vesszik figyelembe, és csak a brutté 15.000 forintot meghaladd megrendelések kiszallitasa ingyenes.

2.8. Szallitasi hataridé

Amennyiben adott rendelés beérkezik a Szolgdltatéhoz munkanapokon 15.00-ig bezarélag, és a megrendelt termék
készleten van, szallité partnerink (GLS) a rendelést kovetd 3 munkanapon belil kézbesiti azt.

Kivételek: A 2.7. pontban kivételek alatt feltlintetett esetekben a szallitasi hataridd a fent emlitettektdl eltérhet,
melyet a kiszallitast megel6z6en a Szolgaltatd egyeztet a Vasarldval.



A Szolgdltatd késedelme esetén a fogyasztonak minGsul6 Vasarld jogosult péthataridét kitlizni. Ha a Szolgaltatd a
pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl eldlini.

A Fogyaszto pothataridd kitlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha a Szolgéltato a szerz6dés teljesitését
megtagadta, vagy a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem maskor- kellett volna teljesiteni.

3.  Elallasijog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személyre vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés alapjan olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

A Webshopban vasarolt termék esetében Fogyasztd jogosult, a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén, az
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, irdsos elallasi szandékat tartalmazdé egyértelmd, nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postén, elektronikus uton kiildott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatod részére. Fogyasztd hataridGben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkildi/ postéra adja eldllasi nyilatkozatat a Szolgéltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

A Szolgéltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Az eldllas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténd értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemlSen bizonyithatd legyen a feladds datuma.

Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgadltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket. Az elallas feltétele a termék eredeti csomagolasaban torténd visszakiildése.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e
koltségek viselését. Szolgaltatd nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovdbba nem vallalja at a
Fogyasztotdl a termék visszajuttatds koltségét sem! Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all
modjaban atvenni. Az eldllds kapcsan a Fogyasztot, semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.



Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A
Szolgaltaté tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdéllapitasahoz sziikséges proba
hasznélatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld
szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz Szolgdltato,
kivéve, ha Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabal kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

4 SZAVATOSSAG
4.1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerzBdés esetén Vasarld az atvétel idGpontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjdban mdr |éteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja. Minden esetben a szavatossagi eljarasra vonatkozo,
hatalyos jogszabalyok a mérvaddak.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy — végsé esetben
— a szerz6déstdl is eldllhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hdnapon belil kozolni a Szolgaltatdval.

A Vasarlé kozvetlenil a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarldnak felréhaté okbdl keletkezett, nem koételes Vasarlo altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdonap eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minGsulé vasarlo — valasztasa szerint — a 4.1. pontban meghatéarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizdrdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.



Egy termék akkor mingsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelbs.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem voltfelismerheté

vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

4.3.)6tallas/ Garancia

Hibds teljesités esetén Szolgdltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotéllasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen, a Webshopban értékesitett, a rendeletben
meghatarozott termékek esetében, igy kiilonosen:

- Haztartasi késziilékek esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiit6szekrény, fagyasztd, kombinalt
h(tdszekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép,
vasald, vizmelegit6, f(it6-, légkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel mikodé
tisztitodgép, sz6nyegtisztitd-gép, padldsurolo- és fényesitégép, varrdgép, kotégép, villanybojler, szivattyu.

- Villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohulldmu sité, kenyérsiits, kenyérpiritd, kavéféz6, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité,
olajsuit6, ostyasuits, fanksiitd, gofrisiit6, szendvicssitd, elektromos palacsintasiits, elektromos pizzasitd,
elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készit8, elektromos kontaktgrill,
forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z4, tojasf6z6, ételparold, légkeveréses f6zGedény,
gylimolcsaszald.

- Gazkészilékek esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlzhely, konvektor, gdzkazan, gazbojler,
gazgrill, gazzsamoly, gazsut6, gazperzsels, gazlampa.

- Motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
kapaldgép, flnyird, flikasza.

- Motoros kézi szerszamok esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancflrész, furdgép, Utvefurogép,
sarokkoszord, korflrész, gyalu.

- Kozlekedési eszkdzok esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utdanfutds
lakdkocsi, utanfutd.



- Gyermekhintak esetén, valamint bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra szant csuszdak és hasonld
tevékenységet igényl6 gyermekjatékok esetén 10 000 Ft eladasi ar felett;

Vildgitastechnikai termékek esetén 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen [dmpatest, fényforras.
- Biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések esetén 10 000 Ft eladdsi ar felett.

- Bel- és kultéri butorok, fekvématracok esetén 10 000 Ft eladasi ar felett.

- Mérémlszerek, generatorok, tapegységek esetén 10 000 Ft eladasi ar felett.

- Sporteszk6zok, vaddszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkozok esetén 10 000 Ft eladasi ar felett.

- Az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei esetén 10 000 Ft
eladasi ar felett.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezs jotallassal kapcsolatban az egyes tartéds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6lo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elSirdsokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdé
id6pontja a termék a Vasarlonak torténé atadasanak a napja, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgéltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotéllasi jogokat kizardlag a fogyaszténak minGsilé Vasarld érvényesithet.

4.3.1 Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarld részére vald atadasat kdvetben lépett fel, igy
példaul, de nem kizardlagosan, ha a hibat

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato
hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapds okozta.
J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlo:
- elsGsorban kijavitast kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltségeteredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével
a Vasarlonak okozott érdeksérelmet. Amennyiben a kijavitas valamely okbdl nem lehetséges, Ugy Szolgaltato

csereterméket biztosit vagy visszatériti a vételarat.

- ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelS hataridén beldl, a Vasarld
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a



Vasarlo — valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a Vasarld a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndalatot akadalyozza. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
3 munkanapon belili meghibdsodasbdl eredd, Fogyasztotdl visszavett terméket megvizsgalja és amennyiben a
meghibdsodas a Fogyaszté altal okozott / lasd.4.3.1 / meghibasodasra vezethet§ vissza, Ugy jogorvoslattal éljen.

A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6
hataridén belil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szdmit bele a jétallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarld a terméket nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdédik.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével, amennyiben ezen igény jogos, kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korldtozadsoktél fliggetlendl

Vasarlot a jotallasbol fakadd jogok a 4.1. és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

A j6téllas tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybdl ered6 — igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Vasarld békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, az 5.2. pontban feltlintettettek alapjan.

4.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit a Vasarlo a webshop@nonotrading.hu mail cimen keresztil jelentheti be, érvényesitheti.
Szolgaltatd a panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnali orvosldsara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a
panaszrol jegyz6konyvet — melyet Ot évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz - vesz fel és megkuldi azt a

Vasarlonak is. Jotallasra kotelezett termékek esetében a garancidlis Ugymenet a Szolgdltatd honlapjan megtekintheté.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt mielSbb, de legkésébb 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

5. Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben Szolgaltato és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok soran
nem rendez6dik, milyen jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikod6 Békéltets Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)
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1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

pmbekelteto@pmkik.hu

- Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online
vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkez6
linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitakban.

6 FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
6.1. FelelGsség

Vasarlé a Webshop-ot kizardlag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelGsségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Webshop hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarlo koteles gondoskodni
arrél, hogy a Webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenil, se kdzvetett
maodon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felels sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egylttmdkdodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarldk altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utalé jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltaték oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Webshop hasznélata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webshop hasznalataval 6sszefligg6 barmely tevékenység a
Vasarlo dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Webshop-on kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.
Ha a Szolgaltato johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

Szolgaltatd és Vasarlo kdzott a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek alapjan 1étrejott megallapodas megsz(nik, ha a
Vasarlo torli a regisztracidjat, vagy ha a Szolgaltato torli a Vasarld regisztracidjat.

6.2.  Szerzéi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott Vasarldja a Webshop-on, valamint a Webshopon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzi m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).
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A Webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhasznalas céljabdl vagy a Szolgdltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndldson
tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop-on szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Webshop rendeltetésszer(i haszndlataval jaré megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.shop.jkh.hu
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annakaloldalakra,
valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre aSzolgaltatd
kiilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltato altal rendelkezésre
bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mdédositani, lemasolni, abban Uj
adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feldlirni.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarldk a Webshop feliiletén keresztiil torténé el6zetes
tdjékoztatasa mellett, egyoldaltiian is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetSen a Webshop elsé
haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast kbvetGen leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.


http://www.shop.jkh.hu/
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